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LA PRESENTATIONSIH IDARIS

o La Mutualité Socialist8olidarigeprésente 3.100.000 affiliés en Belgique.

Leaderen Belgique francophone avec 1.650.000 affiliés et pres de 40% de parts de marché, elle est présente dans
70% des communes avec plus de 370 bureaux.

LaSolidarité, que nous défendons et incarnons depuis pres de 150 ans, est notreplzdesr
Elleest partagée par nos 10.000 collaborateurs et constitue le socle de notre action.

o La Mutualité SocialistSolidarisest active dans 3 domaines
Af I 3SaidAz2y-miRdliehalldité dudigdibing @ednboursement des soins de santé et paiement des
indemnités)
At Q200NBA RQFGEHYyllF3ISa t y2a I ¥¥AL{ jagitag&itaigsancd, @ntrackpRdib
vaccinationf dzy SU U SNA S X
Aladéfensedenos FFAE ASAa SG fQSy3IF3IASYSyYyd Lt fSdzNJ F2dzNY ANJ RS &
droits sociaux

o La Mutualité Socialist&olidarigassemble une grande diversité de services spécifiques (aide et soins a domicile,
centre de service social, plannifighr YA DA SIS RX&4LJ124S RQdzy @ adsS NBaSkdz | a
2NHIF yA&l 0A2y RS 2SdzySaasS o[ A0 ERSS WBRzyISAIO&Ea 2RAMEY T AYZR)
Personne HandicapéABPld S RQdzyS [ 4a20AF0A2Y RS aSYyA2NR 09 4aLJ (
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LA PRESENTATIONSUTH IDARI®

o Face aux dé:fis a, venir dans le secteur des soins de santé, a savoir le contexwinique,,IaA disparition des X
FadsadaluAzya RS azAyaz Q5021 dzuAzy RERutualBeGeciAlBE 2 3A S a
Solidarid I yOS Sy 2FYyWBASNI Hamn dzyy @Gl ausS SESNDAOS RQAYyUI

Queveut étre la Mutualité SocialistéSolidarisen 20152020 ?

o HORIZONYy 2 GNB LINRP2SU RQSYGNBLINA&AS>E Sad I NBLR2yaS t O0OSi

14 QF NI A Odz S | dzi2dzNJ:RS o 202SO0ATFTAa FTSRSNI GSdzNA
A étre un gestionnaire incontournable de I'Assurance Maladigvalidité,
A étre un prestataire full service et
A étre acteur social & politique.

o Parce que nous sommes une organisation qui représente 3.100.000 de personnes, nous avons le devoir de nous
exprimer, de prendre position par rapport aux realités qui rythment notre actualité, de faire entendre notre voix et
celle de nos affilieés sur des débats de sociéete, de formuler des revendications et des propositions de changement.

o Ce Projet d'Entreprise est une formidable opportunité pour prendre a bras le corps les défis actoeisneter a
faire ce que nous faisons depuis toujougarantir a tous un acces a des soins de santé de qualité.
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LE THERMOMETRE SOLIDARIS

o EnHAMHE RIEya €S OFRNB RS a2y LINZ 2 S iSoliRafiSancesd pidigkagnEe | h w
RQSYljdzsiSa a20AlfSa S LREAGALdzSSE Y €S ¢KSN¥Y2YS840NB {
Solidaris veut aborder en profondeur et sans tabou, les problématiques sociales et politiques qui constituent
I dz2 2 dZNRQKdzA RS& SyeaSdzE YIF2SdzaNBE Sy (SNXYSa RS LISNARLISOI
profondément le bierétre global des individus.

o AinsE y2dza Ffft2ya LISNA2RAIAzZSYSYy (i Ay@SadA3adzSNI dzy adzSi
programme de sondages, la voix de celles et ceux qui sont acteurs de la thématique traitée, avec fondamentalemen
RSdzE LISNELISOGA@GSas OSttS RS tF RSYFYRS Si OSttS RS f
5QF dzit M = | dz aSAY RQdzy 3INRdzZLIS RQSELISNI AT y2dza Fylteéa:
prenons position et formulons des pistes de propositions concretes.

o Notre démarche repose sur 3 grands principes :
A Lacollaboration avec des experts indépendants, spécialistes du dortraité

A Leprofessionnalisme et la rigueur scientifique dans la production des enquétes, par le recours a des instituts
reconnus,

Al QA Y Lietlauanspainte via-vis des partenaires (experts, médias, collaborateurs) tout au lonatessus.

o Il FAY RQlIFA&4d2NBNI €S YSATf SdNI SOXKRARI 6& R2AGRABANRIRE I ac
ROSYOSNHINBE S8 RS ljdzZ t AGS ljdzS§ az2yd [S {2ANI SO [ we
Lequatriéme sujetque le Thermomeétre Solidaris6 2 NRS Sad I 1jdzSadA2y Rdz NI LILIL
cette question Commentpercevorg 2 dza f Q2 FFNBE RS LINPRdZA A& FEAYSYdl ANB:
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NOTRE ANGIEQh . { 9w#®! ¢ L hb

o 55 (NBa y2YOoONBdzaSa SGdzRSa Y2y dNByd fQSOlFd RS :obésitdee LIdz
donc diabete, hypertension, maladies card@sculaires, etc.
Toutes les couches de la population sont ainsi observées régulierement.
Récemment une étude deYUBF Y2y GNB [jdzS € Sa SyFlyda az2yiad GNBa YI
f SAdzySas jdzQAfta yS F2yid ljdzrax LI & RS aLRNI Si R2y 0O |«
jamais été aussi dramatiques".

o Ces constats scientifiques sont récurrents dans toutes les sociétés ayant un mode de vie occidental.
[ S aA3dylf RQFEFNYS Saids £ 2dzadS GAGNBI NBIdzxZ ASNBYSyY

o Néanmoins nous avons résolument voulu prendre la question par un autre b@isment le consommatewy mangeur
LISNe2 A G f Q2 FTNB RduelsLdbtiPsBsazrotkfaitil cohfianteSeyl diviers aciBuis pour améliorer la qualité
des produits que nous mangeofs
EnNBIFf A0SS y2dza &2 Ysinpld: justiuddars des driigdzyp0, @asyfadsdciétéd rdrae) A YSy i |
LINR RdzZA 0SS ljdzZ- A &a2dza £ S& @SdzE RQdzyS 3 NI y RS deldistiblitibndst teS  f
local et connu de tous. Dans les sociétés traditionnelles, les produits alimentaires sont farsbatsune histoire dont
OKIF Odzy Saids ldz Y2AYa t fQ200FaAazys GSY2AYy 2dz | OGS dzN3®
[ aAddz GA2y | OGdz8tt 8SOatiSLRESASER OISty BYIBIFE KISA KRR y RId2E I A
Y2 dzZNNA GdzNB 1 dzS y2dza YIy3aS2ya y-Lagénégacsn pardignt mérie aYairg/passddzdes ¢
LINEGSAYySa RS azeal ( SHIWSNKIS &R ALNBIZN diSdz f odzdz? YISIYGIK $aid RSO
de ses ingrédients est variée et dont les traitements subis sont nombreux. Il est emballé, sous vide, sous cellophane, s
dzy S O2ljdzAt £ S RS L F&aGAljdzSE RI {8 NRPhRE VEYyJdaRSBI gRbHt BE
OKIFny ST fI LINRPRdzZOUGAZ2Y I ANRLORI L0 et AWAOKSDa 35 10 xS Sdayfr A ¢

1. Inspirénotamment par une étude réalisée par Micheldogoudoupour le Conseil Economique et Social, Paris 2004.
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NOTRE ANGIEQh . { 9w#¥! ¢ L hb

Comment le consommateunangeur identifie ces alimen
Comment les percoi ?
Quelseffetsonh f &> &St 2y fdzZA X adzNJAlF alydS S &dzNJ f QSYBANRY Y

o +2AtL yY2iNB I yicrdpSort ueR doasBridaled K F TS dzNJ SY G NBGASY G | 9SO G
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jdz§ bfl YF22NRGS RS
fr Ofl aa

N

dzy Q&ukperfoNdes shityoiglS MIAWS &y S & U
j dzSt €& IjdzS azhid

A5QSYof SS=
NOuUS propose présente un risque important pour notre santé"
fS YsYS

/'S LRdzZNOSyidlF3IsS Sai

effectue principalement ses achats alimentairgsetits détaillants, hard discounter, grandes surfaces, etc.).
Néanmoins parmi ceux qui effectuent actuellement leurs achats alimentaires ¢gpbes”, la méfianceest plus
élevée, elleestexprimée par seppersonnes sudix.

LINR R dzA ( & pourfvotrdsnfdi F A NBa |j dzQ2y @2 dza

YI22NAGS RSa

t

({St2y @2das

o}

Risquefaible

Risquemportant

+ | Je fais mes courses
. . N N 71%
alimentaires a 6 prés

51%

4%

E J
Ne se prononcent pas

Tres faible ou
aucun risque

Plut6t faible
FPRA; agkas Nkl ¥ AnS vivard edAmmOraltd far§aise. RESpLIR A &
10

Plutdt important

Tres important
RQdzy SOKIFIyGAff2y NBLNBaSyGldAT
GFAOKS G(GSOKyAljdzS RS fQSidzRS¢ LI 3AS X

AQF 3IAQ
- A
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o Enrealité, le consommateur mangeur est confronté a une INJONCTIBARADOXALE.

CeO2y OSLII | SUGS Ay@dSyidS LIPNGABDNBEI2NE . [ 4S&a2y RS
NAAIYATFAS [[dzS f QAYRAGARdz SAa-8RARBzZYR SidzE @8/\50 WRI2d36
f Q206f A3 GA2Y RS OKIFOdzyS O2yiASYyld f QAYGSNRAOGAZY
PrécisonS Yy O2 NB |j dzQAf & Ql 3A 0 R SdidBeNEcanRgntilesindivadysa & 2
pergoivgnt et se [eprésentent les choses, les objets, les messages, etc. X

Cey QS&ad R2yO LI a bfl NBI f-&igsBpercue.l A a 0O0QSad €I Tl
Delj dz2 A -il® QueB &oit les termes de cette injonction paradox®d¢ ya S OF & RS f

o R Q dpdrE le consommatewmangeur entend le message de santé publiquélangez mieux, plus
al Ay L) dza NBaLISOGdSad WR3dzzA QFENNRY AV § oz dzf §
de crédit et percoit ces messages comme des prescriptions utiles pour sa santé et pour
f QSYOPANRYYSYSYilid asYS aA y2dza (ungtissahanSdogniive") j
entre le fait de connaitre des risques et changer ses comportemgents

o RQlI dzit M = b/ 2yaz2yYyYST OS [[dzQAf & | &dz2NJ €S YI N
bal y3asS2ya OS |jdzS f Sadite dddpioguitsyiéntmdus ByforisIguasdious 6l
dont nouspensondj dzQAf & yS az2yid yA alAya yA NBaLSOGdzsd
choix".

Nous verrons gue cett®pacité percue va de la production a la distribution en passant par la
transformation.

Examinonsen détail les deux aspects de cette injonctiqgraradoxale
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[Q9 - th{L¢Lhb !'. RUBLIQUED9{ 59 {!b¢o9

//l \\\

\
\

a  Aucours des derniers mojgout le monde se souvient avoir lu, vu ou entendu un
2dz RSa YSaal 3Sa C)ZVOSNyI- yd f QI f AYSVGI- G)\Z;{ S
f QOSYOBANRYYSYSYy (o

Uney SGGS YI22NAGS 48 a2dz0ASyid RQldz Y2Aya |jdz

Plusde huit sur dix disent "se sentir concernés" par ces messages.

Néanmoins, tendanciellement parmi les milieux plus défavorisés on est un peu
moins nombreux a se sentir concerné.

90 LXda 2y Y2yidS$S RIya t8a Oflasasa RoN3ISaAs: L

e
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L'EXPOSITION AUX MESSAGES DE SANTE PUBLIQUE

o Au cours des derniers mois, vous souveﬁ{e@ dza
2dz t QFLEAYSYUOlrdA2y Si

Base : 100% = échantillon total.

I @2 AN £ dzZ @dz 2dz SyGdSyRdz dzy 2 dz
f QOSYGBANRYYSYSyl

T«

|

o Pouvezd 2 dza

Y (P8éponsdd dpditenank]

Mangez 5 fruits et legumes par jod - 95%
Evite'z de manger trop grasrop | ' 94%
sucré

Faitesdu sport / bougez | - 90%
Evitez de grignoter entre les repasi \ 87%

Reéduisons le nombre d'emballagd: 38%

3%

Diverses évocations de publicité ds 36%
grandes marqueagro-alimentaires

Evitondes pesticides / OGM

Total > 100% car plusieurs réponses possible.
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L'EXPOSITION AUX MESSAGES DE SANTE PUBLIQUE

o Voussentezvous concerné par ces messag@es

Base : 100% = ceux qui se souviennent d'au moins un message, soit 99%.

cse Populaire
Moyen inférieur
Moyen supérieur
Supérieur

AGE 18330 ans
31 a 40 ans
41 250 ans
51 a4 60 ans
61 a70ans

Oui, vraiment beaucoup Oui, assez bien

1. LesCatégoriesSocio-Professionnelle§CSHp:

A"populaire' = ouvrier + agriculteur,

A"moyen inférieur" = employé administratif + petit commergant,
A"moyen supérieur" = cadre moyen + indépendant + gros commercant,
A"supérieur" = cadre supérieur + profession libérale.

15%
3%
Oui, mais plutdt peu Non
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58

o]

Unelarge majoritéc pres deseptsurdix ¢ dit que ces messages incitent a réfléchir a
OS |j dzS f BEtzela quel quesaitde nivedd QS (1 dzZRS & @

Méme si une minoritéq trois surdix ¢ trouve que ces messages sont culpabilisants.
Ceconstat est observé davantage parmi les milieux populaires que dans les autres
milieux. Cetteobservation est classique.

NousSNNBya LX dza f2AYy ljdz§ 0QSad RIGHydl3s RIy

représentation sociale que "manger sain colte cher”, donc que le message "mangez

sain" est un message culpabilisant car il renforce un stigméte hy 2 dza Yy QF @2y a LI

moyens de mangesainement».

Doncune culpabilité car on retourne la situation contres¥§i bHO0QSaid RS Y|
y~ 4

YyOIA LI a £8a v2eSyB RS YIy3ISNI aFAySYS
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L'EXPOSITION AUX MESSAGES DE SANTE PUBLIQUE

o Suite a ces messages

Base : 100% = échantillon total.

X celavous aincité a réfléchira
ce que vousnangiez

Plutbt oui

Xvousk ST G NPBdAz3S
des messagesulpabilisants

ETUDES

Prim. + Sec. infér.
Second. supér.

Sup. non-univ.
Sup. universitaire

69%
67%
67%
68%

Populaire
Moyen inf.
Moyen sup.

Supérieur

38%
32%
28%
27%
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[Q9 - th{L¢Lhb !'. RUBLIQUED9{ 59 {!b¢o9

hS

g Pourune minorité ¢ trois surdix ¢, ces conseils santé apparaissent contradictoires.
Lesspécialistes du sujet appellent cela "la cacophonie alimentaire".

/'S aSyiAayYSyid Said StS@S LI NYA OSdzE ljdzA 2y G dz
progressivement lorsque le capital culturaligmente.

Cegpersonnes disent clairement que cette impression de messages contradictoires
SAaG% LI2dzNJ St fSaszs dzyS ONIAS a2dz2NOS RQlIy32Aaa.

O
w»

T I

up

Notonsdzy S F2A & SyYyO2NB f QAYySIALEAGS &a20Al f ¢
O2Yy OSNY I yi {le@milicuxypSpyldiresisd snfent un peu moins concernés
par ces messages, ils sont davantage culpabilisés et ressentent une vraie difficulté a
discerner une logique tellement les messages leur paraissent contradictoires.
Poureux, ces messages sont aussi anxiogenes

S
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[Q9 - th{L¢Lhb !'!- a9{{!D9{ 509

{1 b¢9 t'

. [ Lv, 9

o Voici quelques opinions que nous avons entendues concernant ces messages.

DitesY2 A OKI ljdzS FT2Aa&a a4A @2dza siGSa

LOA f QSOKigfid:S RS m Lt 1

RQIF 002 NR

w M aguekytelaNE GORRESPOND PAS DU TOUT a ce que vous®pensez

W T aguekytAaE®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

Les chiffresntermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond
tout a fait ace

gue vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

Base: 100% =échantillon total.

A Finalement, ces conseils santé sont
souvent contradictoires et pour finir, on
ne sait plus ce qui est bon et ce qui ne

fQSad LI a LkRdzaNt.o ' vrooE

ETUDES Prim. + Sec. infér.
Second. supér. 35%

Sup. non-univ. 29%
Sup. universitaire

48%

—~———

Cela correspond
moyennementace

gue vous pensez
¢Cotes3+4+5

50%

2dz LJ a I SO

Cela
ne correspond
pasdu tout ace

gue vous pensez
¢Cotes1+2

Base: 100% =ceux qui trouvent vraiment ces messages contradictoires, soit 33%.

Al QS&aild @NI AYSyl dzy
on ne sait plus a qui se fier pour savoir
cequi est bon et ce qui est mauvais
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Globalement nous venons de voir quies messages "Mangez plus sain et plus respectueux de
f QSY A NPR2AIS Y2y (10 NI OG8NB AYyOAGlIGAT | d4RINEB RdxdZySA Y
invitent a se poser la question de ce que nom&ngeons.

| Q$BG LINBYASNI 6SNXYS RS'Manger hidl®'y OG A2y LI N} R2EI £ S

(V)

Examinons LINBaSyid RQF02NR O2YYSyd f SaprescyipRonDA Rdza A y i
Premierconstat: la curiosité est aiguisée.

[ 2NBF@QERATGESY G RSa& LINRPRdAzZA & | £ A \Sixsirdixe NBainent deg &igerices
y2U0F YYSYd RS &l @2AN RQ2G OASYySyid tSa LINPRdzA (&
EtaSdzZ & o> yS aQeé AyiSNBaasSyd LI a

[ 2 NR ISd2@3jyizS S a2dz0OA t f QS3F NR I{Sé;r«éxpldv)tatiwﬁekcﬁ R Raftaijouds 2
sixpersonnes sudix quiS& G A YSY d [jdzS OSGUGS RAYSyaArzy Sad AYLRZN
propension varie selon le capital culturd!  LJ dza 2y | dzy Yy A DSI| dz R Sp8dedzRS &
Mais prés detrois surdix affirmentSE LI A OAGSYSy G 1jdzQAt & yS aQSy LINB2C
dzy AljdzSYSyYy i RS f QAYLERNIIFIYOS t € [jdzr €t A0S 2dz I dz LINJG

Doncune incidence des messages ambiades santé publiqgue esau moins de créer de la vigilance et une vrai
demande sociale, en tout cas chez une large majorité.

Nousd I @2y a ||jdzS OSOA Sai szﬁes édzNJ Rdz bRSOf I N} GAT
LIN} GAljdzSad al Aa OS az S Sy a1
f QOGS Af & | RQlI62NR
LIN} GAljdzS& |jdzA RS O2 dzf SNJ
produits qui ycorrespondraitb 2 dza I €t f 2y
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o b2dza Fff2ya YFEAYOGSylryid O2pateBy OSNI f QSyljdzsGS £ LINBLINBYSy
Jevais pour commencer vous citerguelques opinions que nous avons pu eqtendre en Qréparant cette qnquétg. o
Voulezd2dza OASY t OKIFIljdzS F2Aa YS RANB aA @2dza suSa RQlI OOz
WS @2dza LINRPLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStfS RS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT a ce que vouspensez
W T aguekytAaE®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond Cela correspond Cela
NN N ne correspond

tout a fait ace moyennementa ce N

gue vous pensez guevous pensez pasdu toutace

Base: 100% =chantillon total. ¢ Cotes 6 + ¢ cCotes3+4+5 quevous pensez
¢Cotes1+2
At 2dzNJ Y2A 0O0QSad OGN ™
Al G2ANJ RQ2G OASYyyS
& 36% 3%

2QlF OKSGS Si 1jdzSt
ont subies

AGE 18430 ans
31 a40ans
41 a 50 ans 59%
51 a 60 ans 64%
61 a 70 ans 74%
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o 5SLJdzA & 1jdzStljdzS G(GSYLBAI 2y LIaRNASBRY
aux conditions de production de ce produit, par exenmiple 2y Yy QF OK § (i
NEaLISOiS fSa RNRAGA RS fQK2YYS:I 2d
Quepensezvous de cette facon de concevoir la consommation

Base: 100% =2chantillon total.

CShropulaire

CSRupérieur

ETUDES

1 o Tl = Q Ay o A YL N ’ i _,_ i = Prim. + Sec. infér.
pou 0,0Q5S a u J Ji y u d %0}3 Second. supér.
cela quand on fait ses courses Sup. non-univ.

Sup. universitaire

53%

61%
67%

66%

2.2S GNRdJz@S 1jdzQAf yS %é
gui compte est uniquement lajualité du produit

dz.17%$f Fy3ISNI £ §a OK2
. ¢ | Ne font pas du tout leurs
dz JI: a courses alimentaires &%rés 2
10%

+ | Effectue ses achats
0,
alimentaires vraiment aépres

3.2S UNRdAz@S |jdzQAf yS Eé
gui compte est uniqguement leprix du produit

>

Ne se prononcent pas 11%
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o Exposéaux messages "Mangez mieux, plus sain et plus respectueux de

[ !

f QOSYGANRYYSYSyilib SG INX¥YS RQdzyS RSYIFIYRS RS
FEAYSYGFANBAarY RSAa GNIAGSYSyda ljdQrata 2yid &dz
O2YyONB GSYSYyid f¢

production, comment le consommateumangeurLJS Nhe2 A

g  Nousallons examiner successivement comment nous percevons

A laproduction,

A latransformation,
A ladistribution dont les restaurants et le role de la publicité

-

24
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a Concernanta perception de [lPRODUCTIQIglusieurs dimensions

1. Uneconviction:f QA YLI OGO | OQGdzSt RS £ QI 3NR Odz |G dzNB S
f QOSYGANRYYSYSyYy(ld Said ySaliAaATo
Pour LINB & SNIISNJ £ QSY @A NP y ycforsSyfquaire gegtiie £  NAS Y|
j dzZQAf FIF dZRN} AG NBRAZANBE I O2yaz2yYYlFLdaAazy Si
nospays.
LaPAQ(Politique AgricoleCommune)est percue comme le moteur des
pratiques intensives avec de grandegploitations.

De sixa septpersonnes sudix sontvraiment convaincues que les pratiques
I INAO2f Sa Si RQSt S@I IS {IABYIZONER S/ Sar2Syil i NE
Tendanciellementces convictions sont un peu moins elevees parmi les
YADSE dzE RQSUOdzRS A T JprofésScineles HaSeés etOl 1 S/ 2 NA S

augmentent ensuiteprogressivement.
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dza O0ASY t OKFIldzS F2A4 YS RANB aA @2dza siSa RQl
WS @2dza LINRPLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStftS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent Cela
de nuancer votre jugement. Cela correspond Cela correspond |\ . respond

Base 100% =échantillon total.

tout a fait ace

que vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

moyennementace

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

pasdu tout ace
quevous pensez

X< O«
m O«
N)Y

¢Cotes1+2

A La production de viande pose
vraiment un probleme majeur pour
I'environnement

20%

CSP  populaire
Moyen inf.
Moyen sup.
Supérieur

7z

AL QF ANRK Odzf G dzNB | Of
un irrlpact’trés négatif sur
f OSYGANRYYSYSyYy

18%

ETUDES Prim. + Sec. infér.
Second. supér.

Sup. non-univ.

Sup. universitaire
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Des scientifiques ont montré que si tous les pays du monde adoptaient notre facon de nous alimenter notamment en mat
beaucoup de viande, il faudrait deux planetes Terre pour pouvoir produire ce volume de viande.

Facea cela, trouved 2 dza |j pe@dk:f  F I dzi

Base: 100% =2chantillon total.

ETUDES
) Prim. + Sec. infér. | 64% |

1. quenousdevonsréduire fortement _ 73% » Second. supeér. 73%
notre consommationde viande Sup. non-univ. 76%
Sup. universitaire | 78%

2. celane vous inquiéte pason trouvera 10%
bien une solution

3. gueces pays ne prennent pas nos 90,
habitudes 0

>

Ne se prononcent pas 8%
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezg2dza O0ASY t OKIFIljdzS F2Aa

WS @2dza LINRL}2AaS RS NBLRYRNB ¢t

w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T aguekytAaE@®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Base: 100% =£chantillon total.

A Ce sont les orientations de la Politique
Agricole Commune européenne qui
poussent a une agriculture toujours plus
intensive avec de grandes exploitations

Cela correspond
tout a faitace

que vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

©Solidarisg Le thermomeétre des BelggsComment percevonraous |'offre de produits alimentaires¢™Novembre 2013

YS RANEB S
f QL ARS RQdzyS S

@2 dza i1Sa RQl 00z
KStfS RS
Cela correspond Cela
ne correspond

moyennementa ce

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

44%

pasdu tout ace

quevous pensez
¢Cotes1+2

28
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ol

a Concernanta perception de [ElPRODUCTIQIglusieurs dimensionguite):

2. Tendanciellementmémes perceptions concernant la pécbeSt £ S 1Ij dzQSff £ S
pratiquee actuellement: elle vide les oceaet les fermes aquacoles qui
nourrissent le poisson avec des farines animales ne sont pas percues comme
un progres de lascience.

(0p))
Q)¢

ond2yadlis AOA | dzaaA dzy$S O Nhplishmy aSf 2y
un niveauR Q S (i éeRéSetiplus on occupe une CSP élevée, plus on exprime une

perception trescritique.
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd 2 dz&
WS @2 dza
W M
W T

Les chiffres intermédiaires permettent
de nuancer votre jugement.

0OASY ¢t

Base 100% =échantillon total.

A[F Ll OKS GStftS |
actuellement vide vraiment les
océans

OKLI ljdzS F2A4&
LIN2 LI2AS RS NBLERYRNB ¢t
douekatelaNE GORRESPOND PAS DU TOUT a ce que vouspensez
doliekyaC®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

YS RANB
f QL ARS RQdzy S

Cela correspond
tout & fait ace

que vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

ETUDES Prim. + Sec. infér.
Second. supér.

Sup. non-univ.

Sup. universitaire

52%
54%
58%

A Les poissons nourris avec des farineg

I YyAYFE Saz 0QSad
science

38%

©Solidarisg Le thermomeétre des BelggsComment percevonraous |'offre de produits alimentaires¢™Novembre 2013

moyennementace

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

40%

aA ©@2dza siSa RQlI OO
SOKSttS RS
Cela correspond Cela
ne correspond

pasdu tout ace

quevous pensez
¢Cotes1+2

CsP

Populaire
Moyen inf.
Moyen sup.
Supérieur

30
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a Concernanta perception de [ElPRODUCTIQIglusieurs dimensionguite):

3. Unelarge majoritéc sixaseptsurdixcl £ S aSyaGdAYSyd RQdzy]S G20l
O2YyOSNYy Iyl tSa LINPRdzZAGa dziAf Aasa REya ¢t
LJls OKS R@&ticiBe®insgdicides, etc.).

Cetteopacité est parfois percue comme une volonté délibéree de cacher.
Il en découle une vraie inquiétude concernant les résidus encore présents dans
les produits achetés.

Etméme le label "Bio" ne parait pas constituer une vraie garantie de qualité
pourlasantéef QSY GANRBY Y SYSY (i @

S
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dza o0ASY t OKIFIljdzZS F2A& YS RANB aAiA @2 dz

siSa RQl OO

WS @2dza LINRPL}2aS RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKSfttS RS

w M aguekotalalNE GORRESPOND PAS DU TOUT a ce que vous¥pensez

W T aguekytAaE®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

Les chiffres intermédiaires permettent Cela correspond Cela correspond Celane

de nuancer votre jugement. tout & fait 3.ce moyennementa corre\sponqoasdu

que vous pensez ce quevous tout ace quevous
Base: 100% =£chantillon total. C Cotes 6 + ¢ pensez pensez
¢Cotes3+4+5 ¢Cotes1+2

A Méme concernant une pomme,
2 QA FonAespesticides et des
insecticidesqui ont été utilisés

24%

A Jesuis vraiment inquiet des résidus de
pesticides présents dans les fruits,
leslégumes et leséréales

36%

AoOny2dza Ol OKS f I LINBa
diversproduits

A Les aliments frais peu transformés
(comme des fruits, etc.) sont plus sains que 54% 40%

des produits transformés

39%

A Jesuis vraiment inquiet des produits utilisé
qui sont présents dans la viande et le
poisson

41%

7%

N



LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dzd O0ASY t OKIFIljdzS F2Aa YS
WS @2dza LINRL}2AaS RS NBLRYRNB ¢t

RANB &A @2dza
f QL ARS RQdzy S

w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T aguekytAaE@®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond
tout & fait ace

que vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

Base: 100% =£chantillon total.

A Les produitsbio sont vraiment une
garaqtie d’e qualité pour la sgnté et
f QOSYOBANRYYSYSy

©Solidarisg Le thermomeétre des BelggsComment percevonraous |'offre de produits alimentaires¢™Novembre 2013

Cela correspond
moyennementa ce

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

57%

lj

A U

Uy Q¢
~h m(
NS

(N W
O

X< O«
m O«
NY

Celane correspond
pasdu tout ace que

VOUS pensez
(Cotes1+2

33



[! t9w/9t¢Lhb 59 [QhCCw9 59 twh5'L¢{ ![La9b¢! Lwo9

o Concernantia perception de I&PRODUCTIQMNlusieurs dimensionguite):

4. Unemajorité ¢ sixsurdix ¢ affirme queles agriculteurs belges sont aussi des
victimes dece systéme leurs revenus sont trop bas.

(D
(9]

Eton le pense davantage dans les milieux populaires que dans les milieux d

CSRelevées.
ﬁ
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dzda o6ASY Lt OKIFljdzZS F2Aa4 YS RANB aA @2dza siSa RQlI OO0z
WS @2dza LINBLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStfS RS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.
Cela correspond Cela correspond = Celane correspond
tout a faitace moyennementace pasdu tout ace que
s . gue vous pensez guevous pensez VOUS pensez
Base: 100% =chantillon total. ¢ Cotes 6 + T cCotes 3 +4+5 cCotes 1+ 2

Al S& NBPSydzaz RQdzy S
RQIF INRAR Odzf G SdzZNBR 0 S

trop bas e

CSP  populaire 62%

Moyen inf. 59%
Moyen sup. 52%
Supérieur 54%
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2.

o Concernantia perception de I&PRODUCTIQMNlusieurs dimensionguite):

5. Toutcompte fait,concernant la production de produits alimentaires, une forte
majorité ¢ pres deseptsurdix ¢ a le sentiment que ce qui domine est une
recherche effrénée de la productivité la plus élevée possible pour produire
Y2OU0NB Tt AYSyYyGalradAz2y S OStl | dz YSBLINARA RS
Ceuxj dzA LISy aSyid ONIAYSY 3% QAYyOSNERS azyid Yl

) T
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dza O0ASY t OKIFIljdzS F2Aa& YS RANEB
WS @2dza LINRPLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS
w M aguekotelaNE SORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez

W T aguekytAaE@®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond
tout a faitace

gue vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

Base: 100% =chantillon total.

A Actuellement, on recherche
la productivité la plus élevée pour
la production de notre alimentation
aumépris de notresante

66%

| +|61a70ans | 74% |

A Actuellement, on recherche
la productivité la plus élevée pour
la production de notre alimentation
aumépris de la préservation de notre
environnement

+|61a70ans # 76%

+ ‘ CSRupérieur } 71%‘

|
‘ C ‘ Niveau d'études faible% 59% ‘

©Solidaris¢ Le thermometre des BelggsComment percevonraous 'offre de produits alimentaires¢Novembre 2013

moyennementace

qguevous pensez
¢Cotes3+4+5

31%

32%

@g2dza siSa RQI 00z
SOKSttS RS
Cela correspond Cela
ne correspond

pasdu tout ace

guevous pensez
¢Cotes1+2
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a  Aprésent, concernant la perception de BRANSFORMATIQid¥s produits
alimentaires, plusieurs dimensions

agro-alimentaire. Et mémeun tiers despersonnes disent en avoir une

mauvaise image.
Seule unepersonne sudix dit en avoir une tres bonn@nage.

opinion négative est éleve.

1. 5QSYpdtySSS YI 22NAR UGS T FFANNS | @2 A NI dzy

Plus2y Y2y (S RI yGSPdugIs tbkiSd de fersthBed ayant une

(0p])
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dzda o6ASY Lt OKIFljdzZS F2Aa4 YS RANB aA @2dza siSa RQlI OO0z
WS @2dza LINBLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStfS RS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond Cela correspond Celane correspond
tout a faitace moyennementace pasdu tout ace que
s . gue vous pensez guevous pensez VOus pensez
Base: 100% =chantillon total. c Cotes 6 + T cCotes 3 +4+5 cCotes 1 +2

AWQIF A dzyS (NB& o02YVYd
agro-alimentaire

. . 0,
(les grandes entreprises qui 2
transforment des matieres premieres
agnco_les pour nous proposer des CSP  populaire 2%
produits ¢ Nestlé / Danone /etc.) Moyen inf. 31%
Moyen sup. 34%
Supérieur 39%
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o Concernantia perception de lIaAFTRANSFORMATIQlgs produits alimentaires,
plusieurs dimensionsgsuite):

2. Plusconcrétement,dzy’ S Yl 22NAGS Sad YAOGAISS |[jdzh yia | d

déterminée des entreprisesagib f A YSY i F ANBa t f QS3IIN RS y
I A& a2y0 SYO2NB LX dzaz (N} YyOKSa O2YOSNYI yi
QI 22 dzi

CelidzA S8&i y2GFYYSyd NBLNROKS $4&i
ConfirmationR Qdzy'S @I NRA | 0 A 2y : @l bn2ndntefddns YA f|A Sdz a2 O.

f QS OK $BRpl8s leBndbre de personnes ayanhe opinion négative est
élevée.

- w
S
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dzd O0ASY t
WS @2dza LINR LR A
w M

W T

OKLI ljdzS F2A4&
S RS NBLRYRNB ¢t
douekatelaNE GORRESPOND PAS DU TOUT a ce que vouspensez
doliekyaC®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

Les chiffres intermédiaires permetter
de nuancer votre jugement.

Base 100% =échantillon total.

Cela correspond
tout a fait ace

que vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

YS RANB
t QF ARS

Cela correspond
moyennementa ce

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

@g2dza siSa R
RQdzyS SOKSHT f
Cela
ne correspond

pasdu tout ace
quevous pensez

2 Ne)

X< O«
m O«

N)Y

¢Cotes1+2

ALesSy (i NB LINR dd&iraent®rs
font vraiment beaucoup pour nous
proposer des produits bons et sains

57%
pour notre santé CSP  populaire 21%
Moyen inf. 36%
Moyen sup. 33%
Supérieur 37%
Al Sa Sy i NFB LNbmergaie ) .
font vraiment beaucoup pour 54% 39%

NBEALISOGSNI f QSY dA Yy SYSyY U

CSP  populaire 29%
Moyen inf. 39%
Moyen sup. 49%
Supérieur 48%
R i
71% 26%
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o Concernantia perception de lIaAFTRANSFORMATIQlgs produits alimentaires,
plusieurs dimensionsgsuite):

3. Unemajorité reproche aux entreprises agralimentaires un manque de
transparence et méme une volonté délibérée de ne pas informer honnétemen

les consommateursnangeurs

—

Confirmationde la variation de cette opinion selon le milieu socidks plus
critigues sont les milieux éleves

N
.
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dza oO0ASY t OKIFIdzS F2A4 YS RANB &aAr @2dz
WS @2dza LINRPLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez

A U

Uy Q¢
~ m(
wo
X< O«

(N
O( [@ntN

Les chiffres intermédiaires permetter Cela

ne correspond
pasdu tout ace

quevous pensez
¢Cotes1+2

Cela correspond ~ Cela correspond
tout afaitace  moyennementace

que vous pensez quevous pensez
¢Cotes 6+ ¢ ¢Cotes3+4+5

de nuancer votre jugement.

Base 100% =échantillon total.

A Les industries agralimentaires
informent vraiment honnétement les 43%
consommateurs

CSP  populaire
Moyen inf. 51%

Moyen sup. 65%

Supérieur

A Les parcours et les trajets que font
certains produits alimentaires avant
RQIF NNA GOSN Rl ya y?2
opaques / on ne les connait pas
(parexemple des crevettes péchées chez
nous sont envoyées au Maroc pour étre CSP Populaire
décortiquées et reviennent ensuite chez Moyen inf.

. . Moyen sup.
nous, mais on ne le sgas). Supérieur

28%
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o Concernantia perception de lIaAFTRANSFORMATIQlgs produits alimentaires,
plusieurs dimensionsgsuite):

4. UneYl 22NRUGS S&d YAUGAISS GU2ANB RQdzy | H@PA& 0
depuist10ans a propoglet QF YST A2 NF UA2Y
A de la qualité des produits alimentaires,
A du go(t des produits alimentaires.

Seuleune personne sudix affirme une véritable amélioration

.
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dzda o6ASY Lt OKIFljdzZS F2Aa4 YS RANB aA @2dza siSa RQlI OO0z
WS @2dza LINBLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStfS RS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond Cela correspond Celane correspond
tout a fait ace moyennementace pasdu tout ace que
s . gue vous pensez guevous pensez VOus pensez
Base: 100% =¢chantillon total. cCotes 6 + T CCotes 3 +4+5 cCotes 1 + 2

At F NI NFLILIRZNG £ f1F &
+ 10 ans)a qualitedes produits

FfAYSYydrANBa aQSad e
+ | Eff h
At NI NF¥ LILI2ZNL + 1 &
+10 ansje goltdes produits . .
FEAYSYyGEANBA aQSaijs 1%
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p ¢

o Enfin concernant la perception de IRISTRIBUTIOdEes produits alimentaires,
plusieursdimensions :

1. CommeLJ2 dzNJ f Sa Sy (i MiBneitieiuSamaRrge atur@ linAdeP
plutét mitigée de la grande distribution et méman quart ena une mauvaise
image.

Seule unepersonne sudix dit en avoir une tres bonn@nage.

EtAOA FdziaAs 2y 20aSNPS | dSSPpliistza 2y Y2y (S

nombre de personnes ayant une opinion négative est élevée.

©Solidarisg Le thermometre des BelgegsComment percevonrsaous |'offre de produits alimentaires¢?Novembre 2013 46



LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dzda o6ASY Lt OKIFljdzZS F2Aa4 YS RANB aA @2dza siSa RQlI OO0z
WS @2dza LINBLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStfS RS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

Cela correspond Cela correspond Celane correspond
tout a fait ace moyennementace pasdu tout ace que
s . gue vous pensez guevous pensez VOus pensez
Base: 100% =chantillon total. cCotes 6 + T cCotes 3+4+5 cCotes 1+ 2

AWQIF A dzyS (NB& o02YVYd
distribution

64%

CSP  populaire
Moyen inf.
Moyen sup.
Supérieur

19%
24%
27%
30%
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o Concernanta perception de IaDISTRIBUTIOdEeS produits alimentaires, plusieurs
dimensiongsuite):

étiquetages sont incomprehensibles et que rien garantit leur exactitude.
SeulemoinsR Q dpg¢rSonne sudix aun avis vraiment positif concernant
f QSGAljdzSUlF ISP

Plust S YA @St dz RQSiGdzRSa Said FlLAofSsE I dza
O2YLINBYRNE f QSUAIldzSO I IS a&primétdhyiddte LY dza

sur leur exactitude.

Q
IN
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd2dza oO0ASY t OKIFIjdzS F2A4 YS RANB &aA @2dza siSa RQl OO0z
WS @2dza LINBLI2&S RS NBLRYRNB t fQFARS RQdzyS SOKStfS RS
w M aguekytelalNE GORRESPOND PAS DU TOUT & ce que vous»pensez
W T AaguekotAaE®RRESPOND TOUT A FAIT a ce que vous pensez
Les chiffres intermédiaires permettent Cela
de nuancer votre jugement. Cela correspond Cela correspond . ¢ respond

Base 100% =échantillon total.

tout a fait ace

que vous pensez
¢Cotes 6+ ¢

moyennementa ce

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

pasdu tout ace

quevous pensez
¢Cotes 1 +2

A Lesétiquettes sur les produits sont

souvent incompréhensibles

A Il'y a des informations sur les
étiquettes des produits mais

LISNBE2YYS yS 3l NI

exactes

ETUDES

Prim. + Sec. infér.
Second. supér.
Sup. non-univ.

Sup. universitaire

57%

ETUDES

Prim. + Sec. infér.
Second. supér.
Sup. non-univ.

Sup. universitaire

65%
56%
48%

44%
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o Concernanta perception de IaDISTRIBUTIOdEeS produits alimentaires, plusieurs
dimensiongsuite):

3. Et pour une majoritées labels ne constituent pas une vraie garantie de
qualitt./ St aQH22EBNPSHIIA2Y ySIIFIIGABS RS f QSGA
aSYUAYSYld RQ2LI OA0S. RS OS 1jdzS y2dza | OKS
al 22NAGFANBYSYGs 2y yS alFAd LI a ap t£SsSa fl
Variationselon le milieu social : tendanciellement, plus on descend dans
f OSOKSttS &a20A1fSsY LXdza t1 ONReéelyOS RIya
une réalitépour une minoritt cah t & a2y d LISNbedza O2YYS 3II NIF
I QSadG LI N¥YA fSa YATtASdZE &a20Atl dzE € §4& LI dza
labels est la plus forte.

g
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LA PERCEPTION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

o Voulezd 2 dz&
WS @2 dza
W M
W T

Les chiffres intermédiaires permettent
de nuancer votre jugement.

Base 100% =échantillon total.

0OASY ¢t
LINE LJ2 &

OKLI ljdzS F2A4&
S RS NBLRYRNB ¢t
douekatelaNE GORRESPOND PAS DU TOUT a ce que vouspensez
doliekyaC®RRESPOND TOUT A FAIT & ce que vous pensez

YS RANSB

Cela correspond
tout a fait ace

que vous pensez
¢Cotes 6 + ¢

f QF ARS

A Les divers labels sur les produits
alimentaires sont une vraie garantie

RS ljd2 tAGSET 20Qe@

CSP  populaire 23%
Moyen inf. 11%
Moyen sup. 8%
Supérieur 7%

O Ngh &

A Les labels de qualité des produits

It AYSyidl ANBE&

az2zyid 3ILNFYyGAa

v

CSP  populaire 24%
Moyen inf. 12%
Moyen sup. 9%
Supérieur 7%

Cela correspond
moyennementace

quevous pensez
¢Cotes3+4+5

61%

GNI AYSyi

LI NJgf, Q9 U I G

A @2dza siS
OK

RQdzyS SO

(j')) Q¥
~h m(
NS

Celane correspond
pasdu tout ace
guevous pensez

X< O«
m O«

¢Cotes 1 +2
Populaire 23%
Moyen inf. 25%
Moyen sup. 32%
Supérieur 39%

N)Y



